MASTER YACHTING

I NTERNATIONAL

Warunki uczestnictwa w rejsie morskim

Nadrzednym celem dziatalnosci Master Yachting Polska jest zapewnienie Klientom bezpiecznego i udanego udziatu

w rejsie morskim.

§1 - ZASADY OGOLNE

1.

Niniejszy dokument (zwany dalej Warunkami) wydany w oparciu o art. 385[1] k.c. oraz

Ustawe z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (zwang dalej Ustaw3) okresla warunki

uczestnictwa w rejsie morskim organizowanym przez Master Yachting Piotr Stanczak z

siedzibg w Warszawie, ul. Frascati 1/28 (zwanym dalej Organizatorem) i stanowi integralng

cze$¢ Umowy uczestnictwa w rejsie (zwang dalej Umowa).

Organizator o$wiadcza, ze:
a) Jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 901;
b) Zawart umowe ubezpieczenia organizatora turystyki i posrednika
turystycznego z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych TUZ. Umowa
ubezpieczenia stanowi wymagane ustawowo zabezpieczenie Organizatora w
zakresie pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju oraz zwrotu wpftat
whniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan umownych.
Organem uprawnionym do wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego, Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa.

§2 - ZAWARCIE UMOWY

1.

Przed zawarciem Umowy Organizator zobowiazuje sie udzieli¢ Klientowi na pismie informacji
o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, przeciwwskazaniach zdrowotnych do
udziatu w rejsie, informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w rejsie oraz o zakresie ubezpieczenia od NNW i KL, w zakresie zgodnym z
Ustawa. Wszystkie wymienione informacje sg ponadto dostepne w Biurze Organizatora oraz
na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.masteryachting.pl.

Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowigzany do doktadnego zapoznania sie z ofertg oraz
Warunkami, a w razie watpliwosci co do zawartych w nich postanowien, zobowigzany jest do
zwrdcenia sie do Organizatora o udzielenie stosownych wyjasnien.

Umowe na rzecz osoby matoletniej mogg zawrzec jedynie uprawnieni opiekunowie prawni
matoletniego albo osoby dysponujace zgodg opiekunéw. Zgoda winna mie¢ forme pisemna.
Po zawarciu Umowy i optaceniu zaliczki Organizator wyda Klientowi pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z dziatalnosciag wykonywanag
przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych. Powyisze dokumenty s réwniez
dostepne na stronie internetowej Organizatora.

§3 — WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena rejsu podana jest w PLN w kwotach brutto.
2. Wszelkie ptatnosci powinny by¢ wykonywane na konto bankowe Organizatora: Bank Inteligo
(konto w PLN): 50 1020 5558 1111 1118 0640 0063 lub Bank Raiffeisen (konto w EURO): PL 11 1750 0009

0000 0000 1008 6442 swift RCBWPLPW z wyraznym zaznaczeniem nazwiska Klienta i numeru rejsu lub

bezposrednio w Biurze Organizatora.

3.

Klient jest zobowiazany do uiszczenia zaliczki w wysokosci i terminie ustalonym w
Umowie. W przypadku niewywiazania sie z powyzszego obowigzku, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

Przy rejsach rozpoczynajacych sie na mniej niz 30 dni od podpisania Umowy, przy
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podpisaniu Umowy wymagana jest ptatnosc¢ catej ceny rejsu.
5. Pozostata czes¢ ceny rejsu pfatna jest w terminach i wysokosci ustalonej w Umowie.
6. Organizator zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w przypadku braku
ktorejkolwiek wplaty w wymaganym terminie i wysokosci. W przypadku skorzystania z
powyzszego uprawnienia zastosowanie znajduje paragraf § 5 pkt 2 Warunkoéw.
§4 — ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODWOLANIE REJSU, ZMIANA UCZESTNIKA

1.0rganizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny rejsu, w terminie do 21 dni przed jego
rozpoczeciem, w przypadku wzrostu kurséw walut, kosztéw transportu oraz opfat urzedowych,
podatkow lub opfat za ustugi lotniskowe i portowe. W takim przypadku Klient ma obowiazek
niezwfocznie powiadomié¢ Organizatora, czy:
a. akceptuje wyzsza cene rejsu;
b. odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen i bez obowigzku kary umownej.

2. Swiadczenia oferowane w ramach umowy przez Organizatora, to jest zeglarskie rejsy
morskie na malych jachtach, uzaleznione sa w najwyzszym stopniu od warunkéw
atmosferycznych i tym samym zawieraja stosunkowo duzy element niepewnosci
osiagniecia planowanego celu rejsu z uwagi na zmiennos¢ warunkéw pogodowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi (w szczegélnosci za
nieosiagniecie planowanego portu docelowego lub posredniego rejsu lub nieosiagniecie
go w planowanym terminie), bedace wytacznym nastepstwem:

a. dziafania lub zaniechania Klienta, albo

b. dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu

ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna

byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo

c. sily wyzszej.
W zwiazku z powyzszym planowana trasa rejsu moze ulec zmianie. W tym przypadku w
ramach s$wiadczenia zastepczego bez zmiany istotnych warunkéw Umowy Organizator
moze:

d. zmienié port rozpoczecia lub zakonczenia rejsu na inny, oddalony od

pierwotnego o nie wiecej niz 200 Mm;

e. zmieni¢ planowany port posredni na inny, oddalony od pierwotnie

planowanego nie wiecej niz 250 Mm;

f. zmieni¢ ilos¢ planowanych portéw posrednich.
W rejsach ze zorganizowanym dojazdem, w przypadku zmiany portu rozpoczecia lub
zakonczenia rejsu Organizator zobowigzany jest zapewnic¢ transport z pierwotnie
planowanego do nowego portu. W rejsach bez zorganizowanego transportu, Organizator
zobowigzany jest zapewni¢ transport tylko wéwczas, gdy zmiana portu rozpoczecia lub
zakonczenia rejsu nastepuje z portu krajowego na zagraniczny.

3. Zzastrzezeniem §4 pkt 2, jezeli Organizator przed rozpoczeciem rejsu jest zmuszony z
przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki Umowy, niezwlocznie powiadomi
o tym fakcie Klienta, ktéry w tej sytuacji powinien niezwfocznie powiadomié Organizatora,
czy:

a. przyjmuje proponowana zmiane;
b. odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych Swiadczen i bez obowiazku zapfaty kary umownej.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwofania rejsu najp6zniej na 7 dni przed jego
rozpoczeciem, w szczegoélnosci w przypadku braku liczby uczestnikow wymaganej dla
zorganizowania rejsu, a w kazdym czasie z powodu dziafania sity wyzszej, przy czym przez
site wyzsza nalezy rozumieé zdarzenie o nadzwyczajnym charakterze, ktérego skutkéw nie
mozna byto przewidzie¢ ani zapobiec jego zaistnieniu. W takim przypadku Klientowi
przystuguje, z zastrzezeniem §4 pkt 6, niezwloczny zwrot wpfaconych kwot bez dokonania
przez Organizatora jakichkolwiek potracen. Minimalna liczba uczestnikow dla rejsu wynosi
90% miejsc dostepnych na danym jachcie. O odwofaniu rejsu z powodu braku minimalnej
liczby uczestnikow Organizator powiadomi Klienta pisemnie najp6zniej 7 dni przed
terminem rozpoczecia rejsu.

5. Jezeli Klient, zgodnie z §4 pkt 3, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwoluje
impreze na zasadach okreslonych w §4 pkt 4, Klient ma prawo, wedfug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w rejsie zastepczym o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba, ze zgodzi sie na rejs o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w
cenie;

b. zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wpfat;

6. Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania lub pokrycia utraconych korzysci
za niewykonanie Umowy, w przypadku odwofania rejsu przez Organizatora z powodu
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dziafania sify wyzszej lub braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby
uczestnikow.

§5— ZMIANA KLIENTA, ODS TAPIENIE OD UMOWY Z WINY KLIENTA

1.

Klient moze przenie$¢ na inna osobe spetniajaca warunki udziatu w rejsie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z Umowy obowiazki. Takie przeniesienie praw mozliwe jest
najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem rejsu i wymaga formy pisemnej oraz pisemnego
zawiadomienia Organizatora najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem rejsu. Za
nieuiszczong czes¢ ceny rejsu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Klienta, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
2.Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie. Odstapienie od Umowy dla swej
skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej. Za date odstapienia od Umowy uznaje
sie date doreczenia oswiadczenia Klienta w przedmiocie odstapienia od Umowy do
siedziby Organizatora. W przypadku odstapienia od Umowy Klient zobowiazany jest do
zwrotu wszystkich wydanych przez Organizatora dokumentéw podrézy oraz do pokrycia
kosztow poniesionych przez Organizatora w zwiazku z organizacja rejsu, zas Organizator
jest upowazniony do potracenia poniesionych kosztéw z wpfat dokonanych przez Klienta.
Na zadania Klienta Organizator przedstawi kalkulacje kosztow, jakie poniést w zwiazku z
realizacja Umowy.
Potracenia kosztow poniesionych przez Organizatora w przypadku odstapienia Klienta od
Umowy nie moga przekroczy¢ podanych ponizej kwot:
a. 20% ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji
biletow lotniczych, promowych lub autokarowych — przy odstapieniu do 60
dni przed terminem rozpoczecia rejsu;
b. 50% ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji
biletow lotniczych, promowych lub autokarowych — przy odstapieniu od
Umowy miedzy 59 a 30 dniem przed terminem rozpoczecia rejsu;
c. 85% ceny rejsu — przy odstapieniu od Umowy miedzy 29 a 15 dniem przed
terminem rozpoczecia rejsu;
d.95% ceny rejsu — przy odstapieniu od Umowy miedzy 14 a 1 dniem przed
terminem rozpoczecia rejsu oraz przy odstapieniu w dniu rozpoczecia rejsu.
Zwrotu wpfat Klienta po wymienionych wyzej potraceniach Organizator dokonuje nie
pOzniej niz 7 dni od daty otrzymania rezygnacji Klienta zawierajacego oSwiadczenie
woli w przedmiocie odstapienia od Umowy.

§6 — OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1.

N

w

A

o

Klient zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw wymaganych w
podrozy(zgodnie z podana przez Organizatora informacja) oraz przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych odwiedzanych panstw.

Ze wzgledu na charakter rejsu, Klient zobowigzany jest podporzadkowac sie decyzjom i
poleceniom kapitana jachtu oraz bra¢ czynny udziaf we wszystkich czynnosciach
zwigzanych z prowadzeniem jachtu(petnienie wacht nawigacyjnych, uczestniczenie w
manewrach, przygotowywanie positkow, sprzatanie jachtu w trakcie i po rejsie).

Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient zobowiazany jest podporzadkowaé sie catkowitemu
zakazowi spozywaniu alkoholu i Srodkéw odurzajacych na jachcie w trakcie zeglugi i w
trakcie transportu na i z rejsu oraz zakazowi palenia tytoniu pod pokfadem jachtu.

Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez Klienta
niepefnoletniego odpowiadaja jego opiekunowie. Klient zobowigzany jest pokry¢ szkode
w miejscu jej powstania, a w przypadku braku takiej mozliwosci w ciagu 14 dni od daty
otrzymania rachunku.

W przypadku gdy Klient swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla zycia badz zdrowia
pozostalych uczestnikéw rejsu, w szczegélnosci poprzez naruszenie postanowien §6
pkt 2 lub 3, utrudnia realizowanie programu rejsu lub nie podporzadkowuje sie decyzjom
i poleceniom kapitana, stuzacym zapewnieniu bezpieczenstwa i sprawnej realizacji
programu rejsu, Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia
od Umowy z wytacznej winy Klienta. W takim przypadku wszelkie koszty dalszego
pobytu Klienta za granica i powrotu do kraju ponosi Klient. Za zachowanie os6b
nieletnich odpowiedzialno$¢ ponosza ich opiekunowie prawni.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w cene rejsu wliczone sa: wymieniony w Umowie
gotowy do zeglugi jacht z wyposazeniem bezpieczenstwa, kambuzowym, nawigacyjnym;
prowadzenie jachtu przez uprawnionego kapitana; produkty zywnos$ciowe pozwalajace
zalodze przygotowacé pefnowartosciowe positki; optaty portowe, administracyjne,
Sluzowe i kanatowe; paliwo, prad, wode i gaz.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w cene rejsu nie sq wliczone: indywidualne opfaty za
korzystanie z cieptej wody pod natryskami w marinach (np. zetony); zwiedzanie portow;
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8.

9.

opieka pilota; transfer z lotniska na jacht i z jachtu na lotnisko; kornicowe sprzatanie
jachtu; posciel, poduszki, koce, sztormiaki; ubezpieczenie od kosztéow rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczenia,
ktore zostalo spowodowane wylacznie przez:
a. dziatania lub zaniechania Klienta;
b. dziatania lub zaniechania osoéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu usfug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziafan lub zaniechan nie mozna byfo przewidzie¢
ani uniknaé;
c. site wyzsza.
W przypadku wystapienia ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen, Organizator na
zyczenie poszkodowanego Klienta, udzieli mu pomocy. Klient jest wéwczas
zobowiazany niezwlocznie, ale nie pézniej niz 14 dni po zakonczeniu rejsu, pokry¢
udokumentowane koszty poniesione przez Organizatora w zwiazku z udzielona pomoca.
Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie usfug w czasie trwania rejsu do wysokosci rzeczywistej szkody i
utraconych korzysci o ile sa one nalezycie udokumentowane, lecz maksymalnie do
dwukrotnosci ceny rejsu. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

§7 — UBEZPIECZENIE

1.

§8 — REKLAMACJE
1.

2

3

Klienci objeci sa ubezpieczeniem kosztow leczenia za granica i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w  Towarzystwie Ubezpieczen INTER Polska S. A. Szczeg6towe warunki polisy
i Ogélne Warunki Ubezpieczenia dostepne sa w siedzibie Organizatora i na jego stronie
internetowej, a Klienci zobowiazani sa do zapoznania sie z nimi przed rozpoczeciem rejsu.
Zawierajagc umowe z Organizatorem Klient oSwiadcza, iz posiada umiejetno$¢ plywania, a
stan zdrowia i kondycja fizyczna Klienta umozliwiajq udziat w rejsie. W przypadku zfozenia
przez Klienta powyzszego osSwiadczenia niezgodnego lub zatajenia przez Klienta
okolicznosci uniemozliwiajacych udziat w rejsie ze wzgledu na stan zdrowia lub
umiejetnosci Klienta, Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstate w zwiazku z
powyzszym nastepstwa obejmujace w szczegélnosSci uszczerbek na zdrowiu lub zgon
Klienta.

Klient moze wykupié¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej.
Szczegoélowe warunki polisy i Ogélne Warunki Ubezpieczenia dostepne sa w siedzibie
Organizatora.

Jezeli w trakcie trwania rejsu Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, ma on
obowiazek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Organizatora.

W przypadku nie wykonania lub nalezytego wykonania $wiadczen wynikajacych z Umowy,
Klient ma prawo do wniesienia reklamacji w terminie do 30 dni od zakorczenia rejsu. W
przypadku wykazania przez Klienta, iz uchybienie 30-dniowemu terminowi do zaftozenia
reklamacji nastapito bez winy Klienta, Organizator moze przywrdcic termin do zfozenia
reklamacji i w tym przypadku jest zobowiazany rozstrzygnac¢ reklamacje ztozona z
uchybieniem 30-dniowego terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W kazdym
przypadku moga pozostac bez rozpoznania reklamacje ztozone po uptywie 90 dni od dnia
zakonczenia rejsu. Reklamacja moze by¢ zfozona w kazdy sposéb, w tym réwniez w formie
elektronicznej, przy czym ze wzgledow dowodowych zalecane jest zachowanie przez
Klienta zwyktej formy pisemnej. Dniem zfozenia reklamacji jest zfozenie Organizatorowi
przez Klienta oswiadczenia woli w tym zakresie.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki.

§9 - POS TANOWIéNIA KONCOWE

1.

Ewentualne spory wynikte w zwiazku z realizacjq usfugi Strony zobowiazuja sie
rozwigzywac na drodze polubownej, w razie braku mozliwo$ci rozwiazania sporu ta droga,
wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie wiasciwy sad powszechny.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
przekazanych w Umowie zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity — Dz. U. Z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) w celach
zwigzanych z realizacja Umowy, jak rowniez w celach operacyjnych i statystycznych.
Uczestnik o$wiadcza, iz zostaf poinformowany o prawie dostepu do tresci Jego danych
osobowych oraz ich poprawiania i ze wszelkie dane osobowe zostaly przekazane przez
niego dobrowolnie.

Niniejsze warunki znajduja zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia 1 grudnia 2010.
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